Allgemeine Bedingungen zur Nutzung des Pluxee Shops und zum Vertrieb der

Benefits Card

A. Nutzung des Pluxee Shops

Diese Bedingungen gelten fur alle Angebote, Vereinbarungen, Lieferungen und Vertrdge zwischen der Pluxee
Deutschland GmbH (Pluxee, Wir) sowie einem Unternehmen als Kunden (der ,Kunde®) hinsichtlich der Bereitstellung
der Nutzung des Serviceportals von Pluxee (shop.clients.pluxee.de) und des durch den Kunden ausgewahlten

Abonnements (im Folgendem ,Abo“).
1 Abonnements fiir die Benefits Card

1.1 Informationen zu lhrem Abo
(1) Umfang

Sie erwerben pro Mitarbeiter ein Abo (im Folgenden ,Nutzer”). Das Abo beinhaltet eine Benefits Card
inkl. Anschreiben, einen Informationsflyer fiir den Nutzer und pro Benefits Card einen Pin. Sie kdnnen
zwischen folgenden Modellen wahlen:
a) Normal Abonnement:
e Pro Monat gibt es eine Beladung pro Nutzer.
b) Premium Abonnement
e Dem Nutzer kann neben der einmaligen Beladung pro Nutzer eine zusatzliche
Geburtstagsbeladung und/oder eine Weihnachtsbeladung erhalten.
(2) Kartendesign

Sie kénnen aus 3 Motiven ein Design fur alle Karten auswahlen. Das gewahlte Design gilt fur alle
bestellten Karten sowie fir Nach- und Ersatzkartenbestelllungen, sofern das Design zum Zeitpunkt der
Nach- und Ersatzkartenbestellungen noch angeboten wird. Nachdem Sie uns den Auftrag erteilt haben,

ist eine Anderung des Designs nicht mehr méglich.
Die Karten fur die Nutzer werden mit dem Vor- und Nachnamen (max. 26 Zeichen) ausgestellt.

(3) Kartenlieferung und -aktivierung
Der Kartenversand erfolgt an eine zentrale Lieferadresse. Die Kartenaktivierung erfolgt automatisiert.
(4) Beladewert- und Beladedatum

Bei der Erstbestellung der Karten kdnnen sie ein Wunschbeladedatum sowie den monatlichen
Beladewert in dem Portal hinterlegen. Das spatmdglichste Wunschbeladedatum ist der 25te eines
Monats.

Sie koénnen die Beladung sowie das Beladedatum bis zu 10 Tage vor dem eingestellten
Wunschbeladedatum &ndern.

Fur die Geburtstagsbeladung mussen Sie =zusatzlich pro Mitarbeiter den Belademonat
(Geburtstagsmonat) sowie den gewtinschten Beladebetrag angeben.

Bei jeder Beladung erhalt der Nutzer eine automatische Benachrichtigung Uber die erfolgreiche
Beladung.

Die Rechnung fir die Beladung wird in der Regel 7 Tage vor der Beladung erstellt und ihnen per E-Mail
zugestellt.

(5) Kartengiiltigkeit

Der Giiltigkeitszeitraum der Karte betragt 60 Monate jeweils ab dem Ende des Monats der Ausgabe.
Wahrend dieses Giiltigkeitszeitraums kann die Karte und das darauf aufgeladene Guthaben zu
Zahlungszwecken verwendet werden.

Bei jeder automatischen Verlangerung des Abos (um 12 weitere Monate) wird die Kartengdltigkeit
geprift. Lauft das Glltigkeitsdatum der Benefits Pésse der Nutzer ab, wird automatisch eine Folgekarte
produziert und an die Firmenadresse versendet. Das noch vorhandene Guthaben wird auf die
Folgekarte Ubertragen.

Fur die Folgekarte fallen keine zusatzlichen Kosten an. Die Produktionskosten sind in der jahrlichen
Abogebihr enthalten.
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Sobald ein Mitarbeiter eine Folgekarte benétigt, wird der Auftraggeber per E-Mail dartber informiert.
2.1 Verwaltung der Nutzer

Sie kénnen Ihr Abo Uber Ihren Zugang im Kundenportal shop.clients.pluxee.de verwalten und anpassen.
Sie kdnnen zwischen den folgenden Status fiir die Nutzer einstellen.

a. Aktiv: Der Nutzer erhalt eine automatische, monatliche Aufladung zum definierten Aufladungsdatum. Falls
fur den Nutzer das Premium-Abo ausgewahlt wurde, erhélt der Nutzer im Monat des Geburtstags und/oder.
zu Weihnachten eine zuséatzliche Beladung.

b. Pausiert: Sie haben die Moglichkeit das Abo zu deaktivieren. Innerhalb dieses Zeitraums erhalt der
Nutzer keine automatische, monatliche Aufladung sowie keine Geburtstags- und/oder
Weihnachtsbeladung. Sie kénnen das Abo jederzeit wieder aktivieren. Auch wahrend der Pausierung
kann der Nutzer das Guthaben nutzen.

c. Deaktiviert: Sie kbnnen das Abo fir jeden einzelnen Nutzer deaktivieren, z.B. wenn der Nutzer
ausscheidet. In diesem Fall erhalt der Nutzer keine Aufladung mehr, sofern die Deaktivierung
spatestens 10 Tage vor der nachsten geplanten Beladung erfolgt. Der Nutzer kann das Guthaben
jedoch trotz Deaktivierung weiterhin nutzen bis es aufgebraucht ist
Es ist nicht mdglich ein deaktiviertes Abo flr denselben Nutzer wieder zu aktivieren. Das Abo kann jedoch auf
einen neuen Nutzer Ubertragen und wieder aktiviert werden.

Wenn ein Mitarbeiter ausscheidet, kobnnen Sie fiur diesen Nutzer das einzelne Abonnement deaktivieren,
damit wird die monatliche Aufladung gestoppt.

Bei Einstellung eines neuen Mitarbeiters, kann das bestehende Abonnement bis zum Ende der Laufzeit auf
diesen Mitarbeiter Ubertragen werden. Fir diesen neuen Mitarbeiter wird eine eigene Karte ausgestellt und
an die hinterlegte Firmenadresse zugesandt. Die Kosten entsprechen der Kartengebliihr.

5.1 Laufzeit

Die Laufzeit des Abos betragt 12 Monate. Die Servicegebuhr fir die einzelnen Abonnements wird, fur die die
vollen 12 Monate berechnet und kann nicht vorzeitig gekiindigt werden. Ein Aussetzen der Guthabenaufladung
ist jederzeit méglich, dies fuhrt jedoch nicht zu einer Aussetzung oder Rickerstattung der Servicegebuhren.
Sie finden die aktuelle Laufzeit fir das Abo in lhrem Kundenkonto.

a. Laufzeitbeginn: Die Laufzeit der Abonnements (Vertragszeitraum) beginnt im Monat der Erstaufladung der
Karten.

b. Erwerb von Abonnements fiir neue Mitarbeiter: Sie kdnnen jederzeit ein zusatzliches Abo fir neue
Mitarbeiter erwerben.
Die Laufzeit sowie die Gebuhren richten sich nach den mit uns geschlossenen Vereinbarungen.
Werden unterjahrig neue Abonnements abgeschlossen, wird die Geblhr anteilig auf die Laufzeit
angerechnet.

5.2 Bestellung und Verwaltung

Die Bestellung und Verwaltung des Abonnements erfolgt Gber den Pluxee eCom Shop. Bitte geben Sie bei der
Erstbestellung fir jedes Abo die Daten des jeweiligen Nutzers (Anrede, Vorname Nachname, Mitarbeiter ID
und Geburtsdatum pro Mitarbeiter) an. Bei dem Premium-Abonnement mussen sie zusatzlich den Geburtstag
des Nutzers angeben.

6  Zahlungsbedingungen

7 Sie erhalten iiber die Gebiihr fiir das Abo sowie die Beladung eine Rechnung, die innerhalb von 7 Tagen zu
bezahlen ist. Sonstiges

7.1 Preise
Sie finden die jeweils guiltigen Preise fur lnr Abonnement jederzeit in lnrem Bereich in unserem Pluxee eCom Shop

Alle Preise sind Nettopreise und werden zuzlglich der jeweils giltigen Mehrwertsteuer berechnet. Kartenguthaben
sind durchlaufende Posten und somit mehrwertsteuerfreie Leistungen. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Abonnements.

7.2 Stornierung
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werden. Es besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.

Sie haben jedoch die Méglichkeit die Guthabenaufladungen 10 Tage vor der nachsten Beladung zu stornieren,
indem Sie den jeweiligen Mitarbeiter auf inaktiv setzen oder komplett deaktivieren.

7.3 Ausfall Zahlungseingang

Wir sind berechtigt bei Ausfall des Lastschriftmandats bzw. bei nicht ausreichender Deckung des Kontos die
automatische Aufladung des Kartenguthabens zu stoppen.

7.4 Verlust und Abhandenkommen von Karten

Meldet der Kartennutzer oder der Auftraggeber die Karte als verloren oder gestohlen, kann dem
Kartennutzer eine Ersatzkarte ausgestellt werden. Die Gebuhr flr die Ausstellung einer Ersatzkarte
betragt 14,95 Euro inklusive Mehrwertsteuer und Versand. Die Gebiihren werden vom Unternehmen
separat bezahlt. Die Sperrung der Karte kann entweder durch das Unternehmen durch Mitteilung tber
das Serviceportal oder durch den Kartennutzer sowohl online iber die Website consumers.pluxee.de
als auch durch Kontaktierung des Kundenservice erfolgen.

7.5 Kiindigung

Die Laufzeit des Abonnements betragt 12 Monate und verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn
Sie nicht bis spatestens 4 Wochen vor Ende der Laufzeit gekindigt wird. Die Kindigung bedarf der
Schriftform oder die Kiindigung erfolgt direkt im Pluxee eCom Shop.

Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Die weitere Nutzung der Karten durch die Mitarbeiter
bleibt unberihrt bis zum Ende der Kartengliltigkeit.

Fir den Fall, dass ein bereits gekiindigtes oder deaktiviertes Abonnement auf Wunsch des Kunden wieder
aktiviert wird, fallt die Einrichtungsgeblhr erneut an.

Die Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung des Pluxee eCom Shops gelten in Verbindung mit den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Vertrieb der Benefits Card.

B. Vertrieb der Benefits Card

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ( ,AGB®) erganzen, die zwischen derPluxee Deutschland GmbH, Lyoner Strafle 9, 60528
Frankfurt am Main (,Pluxee®) sowie einem Unternehmen als Kunden (der ,Kunde*) im Pluxee eCom Shop geschlossene Vereinbarungen
(die ,Vereinbarungen®) (iber die Ausgabe, die Nutzung und den Vertrieb der Benefits Card ( ,Karte® . Die Ausstellerin der Karte ist die
Imagor SA (,Imagor®), eine unter der Nr. 0461.328.436 registrierte Gesellschaft mit Sitz in 15 Boulevard de la Plaine, 1050Briissel
(Belgiern).

Pluxee und der Kunde (,Parteien) vereinbaren, dass der Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB und der Nutzungsbedingungen) als ein
echter Vertrag zugunsten von Imagor zu qualifizieren ist, soweit er Rechte der Imagor enthalt.

Die Karte ist ein vorausbezahltes Zahlungsinstrument (Prepaid-Karte) vom Typ Visa mit Chip, NFC Kontaktlos-Zahlungsfunktion und
systematischer Autorisierung, das mit einem von der Imagor verwalteten vorausbezahlten Kartenkonto verbunden ist.

Die Karte ist keine Kreditkarte.

Das Guthaben wird auf einem elektronischen Konto gespeichert und verwaltet. Die Guthaben werden in Euro gefiihrt.

Auf den Karten kann der Kunde Guthaben aufladen. Inhaber dieses Guthabens ist der Kunde.

Imagor unterliegt als E-Geld-Institut der belgischen Finanzmarktaufsichtsbehdrde (Financial Services and Markets Authority).
Pluxee unterliegt gemaR § 19 ZAG der Aufsicht durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Bei dem Guthaben handelt es sich nicht um E-Geld im rechtlichen Sinne (§ 1 Abs. 2 Satz 3 des Zahlungsdienstaufsichtsgesetzes
— ZAG). Die Karte ist daher nicht reguliert und unterliegt nicht der Aufsicht durch die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Nutzer dieses Produktes unterliegen daher nicht dem Schutz dieser Gesetze und der
Europaischen Zahlungsdiensterichtlinie

1. Geltung dieser AGB und Vertragsverhiltnis

1.1 Diese AGB regeln die Ausgabe der Karten und der darauf befindlichen Guthaben als ein vorausbezahltes Zahlungsinstrument ohne
Kreditierungsmaoglichkeit,deren Nutzung und deren Vertrieb.

1.2 Hinsichtlich der Ausgabe der Karten, ihren allgemeinen Nutzungsméglichkeiten, dem Guthaben inklusive der Méglichkeit des Kunden,
sie den Nutzern zur Verfiigung zu stellen erganzen die AGB die zwischen den Vertragsparteien im Pluxee eCom Shop getroffenen
Vereinbarungen.
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1.3

1.4

2.

2.1

3.

3.1

3.2

Durch die Nutzung der Karten, werden die Nutzer hinsichtlich der Ausgabe der Karten, der Méglichkeit, Dritten die Nutzung
einzurdumen, sowie dem Guthaben keine Partei der zwischen Imagor, Pluxee und dem Kunden getroffenen Vereinbarungen. Den
Nutzern erwachsen aus den ihnen durch den

Kunden eingerdumten Nutzungsrechten keine eigenstandigen vertraglichen Anspriiche. Jegliche Verfligungsrechte der Nutzer
Uber die Karten sowie iber die Kunden-Guthaben leiten sich von den ihnen durch den Kunden eingerdumten Nutzungs- und
Verfigungsrechten ab.

Mit Erhalt und Nutzung der Karte akzeptiert der Nutzer die Nutzungsbedingungen.

Vertragsschluss mit dem Kunden bzw. mit dem Nutzer

Der Vertrag Uiber die Ausgabe der Karten, ihren allgemeinen Nutzungsmdglichkeiten, dem Guthaben, inklusive der Méglichkeit
des Kunden, sie den Nutzern zur Verfligung zu stellen, kommt mit dem Abschluss der Bestellung im Pluxee eCom Shop zustande.

Bestellung und Lieferung der Karten

Die Bestellung und Lieferung der Karte ist in den ,Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung des Pluxee eCom Shops und zum
Vertrieb der Benefits Card“ geregelt.

Gewahrleistung:

Der Kunde hat die gelieferten Karten nach Erhalt unverziiglich, ggf. durch den Nutzer, auf Méngel (inklusive Vollstandigkeit
der Lieferung) zu prufen. Erkennbare Méngel sind Pluxee innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach Erhaltder Karten schriftlich
mitzuteilen. Trotz sorgfaltiger Priifung nicht erkennbare Mangel sind unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

4. Gefahreniibergang, Riigepflicht und Verfall von Anspriichen:

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.

6.1

Im Falle des physischen Versands der Karte geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung mit
der Ubergabe an die Transportperson auf den Kunden (iber. Bei elektronischer Gutscheiniibertragung geht die Gefahr mit der
Absendung auf den Kunden (iber. Der Gefahreniibergangbetrifft die Karte sowie die sonstigen dem Versand beigefiigten Unterlagen,
z.B Mailpacks.

Erhaltene Kartenlieferungen muss der Kunde (oder bei direkter Lieferung an den Begiinstigten der Beglinstigte) die
Lieferung unverzlglich auf fehlende oder beschadigte Karten untersuchen. Fehlende oder erkennbar beschadigte Karten
muss er gegeniiber Pluxee innerhalb der auf den Liefertag folgenden finf Tage riigen, und zwar per E-Mail:
kontakt@care.pluxee.de. Anspriiche, die auf ein Fehlen oder auf eine bei gehériger Sorgfalt erkennbare Beschadigung

von Karten gestltzt werden, verfallen, wenn eine solche Mitteilung nicht innerhalb der auf den Liefertag folgenden drei
Tage Pluxee erreicht hat. ,Verdeckte* Beschadigungen sind beim sonstigen Verfall der Anspriiche innerhalb von 5 Tagen

ab der ersten Erkennbarkeit zu riigen.

Sollte die Karte ohne Verschulden des Kunden bzw. des Nutzers defekt sein (z.B. der Chip ist beschadigt oder ohne
Funktion), erfolgt eine kostenlose Lieferung einer Ersatzkarte.

Alle anderen Anspriiche, die sich auf den Erwerb von Karten oder von auf die Karten geladenem Guthaben beziehen,
konnen innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab dem Tag der Bestellung per Einschreiben gegeniiber Pluxee geltend
gemacht werden. Mit Ablauf dieser Frist von 6 Monaten verfallen alle Anspriiche des Kunden, die sich auf den Erwerb der
Karten/des Guthabens beziehen.

Kartennutzung

Der Kunde ist berechtigt, verschiedenen Nutzern Karten zur Bezahlung von Dienstleistungen und Waren in stationéren Geschaften
sowie fiir Einkaufe im Internet zu Uberlassen. Eine Auszahlung von Guthaben an Geldautomaten, eine Bargeldabhebungen in
stationdren Geschéften sowie eine Hinterlegung der VISA Prepaidkarte bei Bezahldiensten ist nicht méglich. Dartiber hinaus darf
die Prepaidkarte nicht fir Transaktionen genutzt werden, bei denen der Zahlungsbetrag bei Verwendung der Karte noch nicht
feststeht, beispielsweise als Sicherheit fiir die Reservierung von Hotelzimmern.

Der Kunde darf den Nutzern die Nutzung der Karte sowie die Verfligung liberaufgeladene Gelder ausschlieflich im Rahmen der
dem Kunden selbst aus den Vereinbarungen sowie diesen AGB eingerdumten Mdglichkeiten gestatten. Gegeniiber Pluxee ist der
Kunde fiir jegliche Vertragsverstofie durch den Nutzer wir fiir eigenes Verschulden verantwortlich. Weitere Informationen sowie
Bedingungen fiir den Erhalt, den Einsatz und die Nutzung der Karten ergeben sich aus der Nutzungsbedingungen. .

Die Nutzung der Karten sowie des darauf befindlichen Guthabens setztvoraus, dass

(a) der Kunde den jeweiligen Nutzer gegeniiber Pluxee angezeigt und gemaRZiff. 4.2 identifiziert hat,
(b) der jeweilige Nutzer im Besitz einer Karte ist und

(c) der Jeweilige Nutzer eine von Pluxee ausgegebene PIN besitzt.

Eigentum und Nutzungsrechte der Karte

Der Kunden und auf Veranlassung des Kunden der Nutzer sind ausschlieBlich berechtigt, die Karten einschlieBlich der darauf
gespeicherten Guthaben zu besitzen und diese nach MalRgabe der Nutzungsbedingungen und dergeltenden gesetzlichen
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6.2

Bestimmungen zu nutzen. Imagor verbleibt in jedemFall Eigentlimer der Karten.

Weder der Kunde noch die Nutzer erhalten das Recht, gewerbliche Schutzrechtevon Imagor und/oder Pluxee zu nutzen.

7. Nutzung des Mitarbeiterportals (www.consumers.pluxee.de) sowie der App

7.1

7.2

Die gemaR Ziff. 5.2 angezeigten Nutzer erhalten Zugang zum Mitarbeiterportal www.consumers.pluxee.de (das
.Mitarbeiterportal®) sowie zu einer Mobiltelefonapplikation (die ,App®). Einzelheiten zu denNutzungsméglichkeiten der App
sind in den Nutzungsbedingungen geregelt.

Das Mitarbeiterportal hat eine Erreichbarkeit von 98 %, bezogen auf einen Kalendermonat. Vorher angekiindigte oder technische und
von Pluxee nicht zu vertretende Griinde sowie nicht angekiindigte Wartungsintervalle bleiben bei derBerechnung der Erreichbarkeit auier
Betracht. Vorgesehene Wartungsintervalle werden ausschlielich in der Zeit zwischen 0:00 und 4:00 Uhr und am Wochenende stattfinden.

8. (Wieder-) Aufladen der Karten

8.1

8.2

8.3

Die Beladung der Karten ist in den ,Bedingungen zur Nutzung des Pluxee eCom Shops* geregelt und kann nur durch den Kunden
erfolgen.

Die Aufladung der Kunden-Guthaben kann nur durch den Kunden tiber das Firmenportal erfolgen bzw. veranlasst werden. Der
Kunde ist nach der Aufladung Inhaber des Kunden-Guthabens. Die Hohe des pro Jahr einmalig bzw. mehrfach maximal
aufladbaren Betrages ergibt sich aus den weiteren vertraglichen Vereinbarungen.

Die Wiederaufladung der Karte erfolgt innerhalb eines vollen Werktags (Ablaufvon mindestens 24 Stunden) nach Eingang der Zahlung.

9. Sperrung der Karte ohne Mitwirkung des Nutzers durch Pluxee

9.1

O
s N

o

9.3

9.4

9.5

Im Falle des Missbrauchs des auf der Karte gespeicherten Guthabens durch den Nutzer, insbesondere einem schwerwiegenden Versto3
gegen die in den Nutzungsbedingungen geregelten Sorgfaltspflichten, bei einer sonstigen vertrags- oder gesetzeswidrigen Nutzung
und/oder dem Vorliegen eines wichtigen Grundes, ist Pluxee berechtigt, die Nutzung der Karte mit sofortiger Wirkung zu sperren.

Ein Wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen,

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung des Guthabens besteht und/oder

im Verhaltnis zwischen Pluxee und dem Kunden die Voraussetzungen eines Zuriickbehaltungsrechts, einer Aufrechnung oder eines
sonstigen Gestaltungsrechtes vorliegen, durch dessen Ausiibung Pluxee die Nutzung einer Karte beschranken kénnte.

In allen Féllen, in denen Pluxee zu einer Sperrung berechtigt ist, kann Pluxee die Sperrung der Nutzungsmdglichkeit dauerhaft
aussprechen oder auf einen angemessenen Zeitraum beschranken.

Pluxee wird die Nutzer und den Kunden — soweit gesetzlich zuldssig — unter Angabe der Griinde (iber eine Sperrung und das Ende bzw.
die Unterbrechung der Nutzungsmdglichkeiten unterrichten. Dies geschieht nach Mdglichkeit vor, spétestens jedoch unverziiglich nach
der Sperrung. Handelt es sich um einen voriibergehenden Grund fiir die Sperrung, wird die Karte entsperrt oder durch eine Nachfolgekarte
ersetzt, wenn die Griinde fiir die Sperrung nicht mehr gegeben sind. Auch darlber wird Pluxee den Kunden unterrichten. Dasselbe gilt im
Falle von sonstigen, von Pluxee veranlassten Beschrankungen zur Nutzung einer Karte.

Im Falle der Sperrung einer Karte ist eine Ersatzkarte zu beantragen. Die Mdglichkeit zur Riickforderung nicht genutzter Guthaben bleibt
unberiihrt.Die Kosten fiir die Ersatzkarte entsprechen der Kartengebuhr

10. Ende der Moglichkeit zur Kartennutzung

10.1
(a)
(b)
(©)

10.2

Die Méglichkeit zur Nutzung der Karten durch den Nutzer endet

hinsichtlich samtlicher Nutzer, wenn die Vereinbarung mit dem Kunden endet,

hinsichtlich eines einzelnen Nutzers, wenn der Nutzer gegen die Nutzungsbedingungen verstdf3t und/oder
hinsichtlich eines einzelnen Nutzers, soweit und solange die fiir ihn ausgestellte Karte geméaR gesperrt ist.

Die Méglichkeit zur Riickforderung nicht genutzter Guthaben geméaR Ziff. 9 bleibt unberiihrt.

11. Gebiihren

11.1

Die Entgelte fiir die von Pluxee erbrachten Leistungen richten sich nach denin der zwischen dem Kunden und Pluxee

vereinbarten Preisen. Diese Entgelte sind innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Kunden zu zahlen. Sind
diese 7 Tage abgelaufen, ohne dass der Kunde die entsprechenden Entgelte gezahlt hat, gerat der Kunde automatisch und ohne
Mahnung inVerzug.

Fir die Leistungen von Pluxee und Imagor gegenlber dem Kunden besteht, unabhangig von dem Entgelt fiir die erbrachten
Leistungen unter gewissen Voraussetzungen eine Kartenverwaltungsgebiihr gegeniiber dem Nutzer. Mit dieser
Kartenverwaltungsgebiihr sind alle weiteren Leistungen durch Pluxee abgegolten,sofern sie nicht gesondert vereinbart und im Rahmen der
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AGB mit einer gesonderten GebUhr belegt sind.

Die Kartenverwaltungsgebuhr in Hohe von EUR 3,00 wird erst drei Monate nach Ablauf der Kartengiiltigkeitsdauer von 60 Monaten féllig. Die
Kartenverwaltungsgebiihr entfallt, wenn eine Nachfolgekarte beantragt wird oder der Kunde als Inhaber des Guthabens eine
Rickerstattung verlangt. Wenn kein Guthaben mehr auf Karte vorhanden ist, fallt keine Kartenverwaltungsgebiihr an. Die
Kartenverwaltungsgebiihr wird durch den Nutzer getragen und unmittelbar dem Guthaben auf den jeweiligenKarten belastet, bis keine
Guthaben auf der jeweiligen Karte mehr bestehen.

11.2 Fur einen Riicktausch von aufgeladenen Guthaben fallen bei einem Ricktausch von Guthaben fiir den Kunden Gebuhren von EUR
15,00 an.

11.3 Der Kunde ist zur Aufrechnung gegeniiber Pluxee nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen berechtigt.
Dies gilt auch fiir dieAusiibung eines Zurlickbehaltungsrechts.

12. Beschriankte Haftung von Pluxee und Imagor

12.1 Fur Schaden, die dem Kunden und/oder den Nutzern durch Pluxee, einem gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von
Pluxee entstehen, haftet Pluxee nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ausgenommen von dieser Haftungsbegrenzung sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie die Verletzung von Kardinalpflichten. Zu den
Kardinalpflichten zahlen solche Pflichten, deren Verletzung den jeweiligen Vertragszweck gefahrden wiirde und auf deren Erfiillung
der Kunde bzw. die Nutzer daher berechtigterweise vertrauen diirfen.

12.2 In keinem Fall kénnen der Vertriebspartner (Pluxee) oder die Emittentin (Imagor) fir indirekte Schéden oder Nachteile
verantwortlich gemacht werden, die sich aus der Verletzung der Verpflichtungen des Vertriebspartners oder der Emittentin aus den
AGB ergeben.

12.3 In keinem Fall kénnen der Vertriebspartner oder die Emittentin fiir Schaden oder Nachteile haftbar gemacht werden, die von Dritten
verursacht werden.

12.4 Der Kunde und der Kartennutzer benutzen Website/Pluxee Portal/Pluxee App/Kundenportal von Pluxee auf eigene Gefahr.

12.5 Pluxee schuldet hinsichtlich Website/Pluxee Portal/Pluxee App/Kundenportal nur ein Bemihen, keinen Erfolg, und kann nicht
garantieren, dass die auf Website/Pluxee Portal/Pluxee App/Kundenportal angebotenen Dienstleistungen nicht unterbrochen
werden.

12.6 Pluxee behalt sich das Recht vor, den Zugang zu Website/Pluxee Portal/Pluxee App/Kundenportal auf unbestimmte Zeit zu
Wartungszwecken zu unterbrechen und Website/Pluxee Portal/Pluxee App/Kundenportal / zu &ndern.

13. Steuer- und arbeitsrechtliche Behandlung der Karten

13.1 Die Klarung der steuerlichen und arbeitsrechtlichen Behandlung der Karten und insbesondere der eingerdumten
Nutzungsmdglichkeiten gegeniiber denNutzern obliegt dem Kunden. Eine Erstattung einer etwaigen steuerlichen Nachbelastung
durch Pluxee und/oder Imagor ist ausgeschlossen.

14. Datenschutz

14.1 Alle Daten, die vom Kunden erfasst werden, werden von Pluxee oder der Kartenausstellerin bzw. deren Auftragsverarbeitern
gespeichert und verarbeitet. Diese Verarbeitung ist fiir die Handhabung, Bestatigung und Bearbeitung der Bestellung, fiir die
Verwendung der Karten, fiir die Kontofiihrung, fiir die Durchfiihrung der Zahlungsvorgénge, fiir die Kundenbeziehungspflege, zu
statistischen Zwecken, fiir die Vermeidung von Betrug und Geldwascherei oder flr sonstiges Risikomanagement erforderlich,
sodass die Datenverarbeitung auf der Grundlage der Vertragserfiillung oder der Erfiillung von gesetzlichen Verpflichtungen,
denen die Kartenausstellerin und/oder Pluxee unterliegen, oder zur Wahrung deren berechtigter Interessen an der Erreichung
des jeweiligen Zwecks rechtmafig ist.

14.2 Die Daten werden fiir die Dauer des Kundenvertrages sowie darliber hinaus fiir die Dauer der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder anwendbaren Verjahrungsfristen aufbewahrt.

14.3 Wenn der Kunde eine natirliche Person ist, dann hat er hinsichtlich der ihn betreffenden personenbezogenen Daten ein
gesetzliches Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch, Datenubertragbarkeit
und Beschwerde beim hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit. Wenn der Kunde eine juristische
Person ist, dann stehen diese Rechte hinsichtlich der sie betreffenden personenbezogenen Daten den namhaft gemachten
Kontaktpersonen beim Kunden als von der Datenverarbeitung Betroffenen zu.

14.4 Details sowohl zur Verarbeitung der Daten des Kunden durch Pluxee und Imagor als auch zu den Rechten des Kunden bzw.
der sonst betroffenen Person sind im auf der Website abrufbaren Datenschutzhinweis in der jeweils geltenden Fassung zu
finden.

14.5 Die Verarbeitung von Daten des Kartennutzers durch Pluxee und/oder Imagor erfolgt gem&R den Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen und gegebenenfalls einem dort verlinkten Datenschutzhinweis. Es ist die Aufgabe des Kunden, die Karte




17.

die Kartennutzer zu Ubergeben, soweit nicht der Kunde Pluxee beauftragt hat, die Karte (samt Begleitschreiben und
Nutzungsbedingungen) direkt an die Wohnadresse des Kartennutzers zu Gbersenden. Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder
Anderung der Nutzungsbedingungen dem Kartennutzer die jeweils aktuelle Version der Nutzungsbedingungen zur Verfiigung
zu stellen und ihn insbesondere auf die Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kartennutzers durch
Pluxee und/oder Imagor hinzuweisen.

. Abtretung

Die Rechte und Pflichten des Kunden im Rahmen dieser AGB kdnnen ohne die Zustimmung von Pluxee nicht auf eine andere
Einrichtung (ibertragen werden.

Die Rechte und Pflichten des Emittenten und des Vertriebspartners im Rahmen dieser AGB kénnen ohne Zustimmung des
Kunden ganz oder teilweise auf ein anderes Unternehmen der Pluxee-Gruppe (bertragen werden.

Im Falle einer Ubernahme des Geschéftsbetriebes mit dem gleichen Geschaftszweck durch einen neuen Inhaber oder
Gesellschafter wird eine stillschweigende Abtretung des Vertrages und seiner gegenseitigen Verpflichtungen vereinbart. Pluxee
ist Uber die Anderung zu informieren

. Vertraulichkeit

Die Parteien haben (iber alle vertraulichen Informatione, die im Rahmen der Erflllung der vertraglichen Verpflichtung
ausgetauscht werden, wahrend der Dauer des Vertrages sowie fiir eine Frist von fiinf (5) Jahren ab Beendigung des Vertrages
Stillschweigen zu bewahren und dirfen diese nur nutzen, soweit dies zur Ausfihrung dieses Vertrages erforderlich ist. Dies gilt
nicht, soweit vertrauliche Informationen durch ein Gericht oder eine Behdrde herausverlangt werden oder deren Herausgabe
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Jede Partei muss die andere Partei informieren, falls eine Information aus den genannten Griinden herausgegeben wird. Die
Vertraulichkeit bezieht sich insbesondere auf die Vertragskonditionen und andere sensible Daten, wie Transaktionsdaten,
Bankverbindungen und dergleichen.

Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen und alle unterdiesen AGB geschlossenen Vereinbarungen. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame
ersetzt, die der urspriinglichen Bestimmung sinngeméafRentspricht. Dies gilt entsprechend fiir Regelungslicken.

Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen, Lieferbedingungen, Nutzungsbedingungen oder sonstige Bedingungen des
Kunden oder der Nutzer finden keine Anwendung; dies gilt auch dann, wenn Pluxee der Geltung nicht ausdriicklich widersprochen
haben, es sei denn, eine von Pluxee mit der erforderlichen Vertretungsmacht ausgestattete Person hat die Geltung dieser
Bedingungen des Kunden und/oder der Nutzer ausdricklich akzeptiert.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies giltauch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordemisses
selbst. Sofern ein Schriftformerfordernis in diesen AGB vereinbart wurde, ist dies auch bei Ubersendung der Erklarung durch Post, Fax
und E-Mail gewahrt.

Pluxee ist berechtigt, diese AGB nach billigem Ermessen geman
§ 315 BGB zu andern, soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Anderungen dieser Bedingungen werden rechtzeitig schriftlich,
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt und sind ab dem Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens verbindlich, wenn der Kunde ihnen nicht schriftlich oder per E-Mail widerspricht. Der Widerspruch des Kunden
muss innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderung an Pluxee gesendet werden.

PluxeePluxeePluxeePluxee

17.5 Der Kunde kann jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen ein- schlieBlich dieser AGB in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen. Ein Nutzer kann jederzeit die Ubermittlung dieser AGBin Papierform oder
auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

17.6 Die Kommunikation zwischen dem Kunden bzw. dem Nutzer und Pluxee hat auf Deutsch zu erfolgen.

17.7 Es gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens iiber den Internationalen Warenkauf (CISG).
Gerichtsstand ist soweit gesetzlich zul&ssig Frankfurt am Main.
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17.8 Soweit gesetzlich zulassig ist gegenliber dem Kunden und/oder den NutzernErfiillungsort fiir die Verpflichtungen von
Pluxee und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus oder aufgrund dieser AGB Frankfurt am
Main.

(1) Stand Mai 2023
(2) Pluxee Deutschland GmbH
(3) Lyoner StralRe 9 -60528 Frankfurt am Main, Germany
(4) Tel: +49 (0)69 73996-0
(5) Email: kontakt@care.pluxee.com
(6) Managing Directors: Andreas Sticha, Aurélien Sonet, Nicolas Morel
(7) HRB 20577 -Frankfurt am Main |VAT ID: DE114211866
®)
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